
 

LA FIGURA DELL’ OSS IN RSA 

di Aurora, Responsabile dei Servizi alla Persona 

 

L’ OSS, operatore socio sanitario, è l’ operatore di supporto che opera coopera e 

collabora con il personale infermieristico all’ interno delle strutture sanitarie per 

garantire il benessere dell’ utente. 

La Fondazione nel mese di settembre 2018 ha dato il via ad una sperimentazione che 

prevedeva, dopo un corso di formazione sul campo gestita dal personale 

infermieristico, l’ inserimento di personale OSS per le attività di supporto all’ 

infermiera durante il turno del mattino.  

Tale personale qualificato era già presente nella struttura ma,  dal punto di vista 

contrattuale e delle mansioni era configurata come personale ASA, ausiliario socio 

assistenziale. 

La sperimentazione è terminata il 31 dicembre e dal 1 gennaio 2019 l’ Ente Celeri si 

può vantare di avere in organico personale OSS formalmente contrattualizzato. 

Per tale progetto l’ Ente ha fatto un investimento di ore che permette al personale 

OSS di potersi dedicare specificamente a tale mansione senza trascurare l’ assistenza 

di base prevista per ciascun ospite durante la giornata al fine di garantire la migliore 

assistenza possibile. 

L’ OSS durante la mattina coadiuva l’ infermiere nella rilevazione dei parametri 

vitali: polso pressione arteriosa, ossigenazione del sangue, temperatura corporea e 

glicemia capillare. 

La presenza dell’ OSS è un valore aggiunto per la nostra RSA in quanto rappresenta 

lo sforzo continuo e costante a voler migliorare la qualità dell’ assistenza nella 

struttura che permette quindi di garantire standard assistenziali sempre più elevati. 

Le nostre OSS, di cui andiamo tanto orgogliosi le potete riconoscere  oltre che per il  

sempre presente sorriso dalla  divisa colorata di giallo. 

 


